
 

 

RELAZIONE OBIETTIVI PERFORMANCE DIRIGENZIALE 2021 

DEL DIRIGENTE AREA TECNICA 

 

Si riportano di seguito gli obiettivi di “performance dirigenziale” attribuiti all’Area Tecnica del Nord per 

l’anno 2021, in coerenza con quanto assegnato dal MIT al Presidente dell’AdSP: 

 

Obiettivo: Customer Satisfaction (CS) 

Al fine di raggiungere tale obiettivo è stato predisposto un questionario di rilevazione della Customer 

Satisfaction (CS) sulle attività di competenza della Direzione Tecnica Nord e somministrato all’utenza.  

Il questionario di facile lettura e di immediata compilazione con degli spazi dedicati a segnalazioni e 

suggerimenti, mediante il quale potevano essere formulate valutazioni nei confronti dei servizi erogati e delle 

interlocuzioni intercorse. 

Il questionario è stato compilato da 7 utenti degli oltre 114 contatti ai quali è stato inviato. I dati sono stati 

raccolti ed in seguito analizzati attraverso l’applicazione Microsoft Forms. 

L’utenza ha espresso un giudizio complessivamente vicino al molto soddisfacente avendo attribuito alle varie 

domande, in prevalenza oltre quattro stelle su cinque, dove le cinque stelle stavano a significare un giudizio 

molto soddisfacente mentre, neanche una stella, significava un giudizio molto inadeguato o molto 

insoddisfacente.   

Viene allegato il report sull’analisi dei dati per singola domanda del questionario. 
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